EOTVOS LORAND TUDOMANYEGYETEM
EGYETEMI KONYVTARI SZOLGALAT

Az onértékelés lebonyolitasa az
ELTE konyvtaraiban

Osszeallitotta:
Ats Jozsef osztalyvezets, az Onértékelési team vezetSie
Kaloéczi Katalin, projektvezetd
Dr. Ficzké Zsuzsanna, szakért6
2010. december 8.

e“ K-21 MINOSEGIRANYITASI PROJEKT



EOTVOS LORAND TUDOMANYEGYETEM
EGYETEMI KONYVTARI SZOLGALAT

KKEK-re varva

* Konyvtari mindségfejlesztés 21

« TOQM - EFQM — CAF — KMD - FMD
e 2009-es munkaterv: elefant egészben

e 2010-es munkaterv: elefant szeletelve

* Balatonszéplaki munkatabor

« KKEK

e Felkészité konzultaciok

* Rajt—Cél
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Az onértékelés elokészitése

1. Kompetenciafejlesztés

Sajat értékelési utmutato készités
Ertékelés

Szervezeti keretek

U] munka- és kommunikacios felilet

AT AN S

Kommunikacios feladatok
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1. Kompetenciafejlesztés

* Kiils6 képzések — tovabbképzési keret (Kecskemét, EJF-Gallup, KI)
o Kils6 szakérto

* Bels6 képzések

* Konzultaciés napok

* 'Training on the job
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2. Sajat értékelési atmutato készités

* CAF de melyik?

* Sajat szempontunk: el6szor j6 konyvtarak akarunk lenni; és azutan mindsitett
konyvtarak

« KKEK, de hogyan értelmezhetSek az alkritériumok

* KMD, de oktatasi program nélkil

* Ko6z06s, majd megosztott készités

* Sajat értékelS lapok (A/B oldal)

* Fejlesztés operacios rendszer modjara (a hasznalo tesztelr)
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Meghatirozas

Boy ldmypvtir wezetdinelr mmagatartdsa eldsegithets a célok  dtlithatdsdgdinal: és  egységességénel
megteremntését, &s olyan kdomrezet kalakitdsat, amelyben az mtézmeény és annak munkatdrsa kvildan
teliesitenelk. A wezetdSk dolgozzik la ar mtézmeény hossz téwd sikerességeher szilméges ~ kildaat,
~ jovokeépet &s értékeket Oly madon motividlidk és tdimogatjdk a munkatirsallzat, hogy szetep-modelllént
lepnelk fel towdbbi olyan magatartdss formikat kdzvetitenels, amelyek dsschangban wannak a kdmpetdr
értélerendiével.

£ weretdhk dolgozzik ln alkalmazzik és ellendesike ar intéemény weretési rendszerdt, wvalammnt
telilvizsgaljdke a teljesitmésmyt és az eredmémyelet. Ok felelnek a teljesitmémy javitdsdért és felleészilnel a
javidre, a ldmyvtdr lnildetésénels teljesitéséhes sziksépes wiltostatdsol megszervesésével.

Kulecsfontossagld 1smérvek

£ wezetdl feladata megteremtem az dtaluks wramyitott intézménny szdmdra az optunahs feltételeket ahhosz,
hogy az dllanddan wiltozd tirsadalomhoz 1pazodjon. Ok maguk is keresile a lehetdségelet a2 1yitdsea és a
komszerlsitésre. A ~TQM wezetés: filozdhdja a mindség elérését ar mtezmény egészének mozgdsitdsdval,
a teljes munlatirsi girda bevondsdwal ioyelszl elénm lhemelt boyelmet szentelve a belsd és kmilsd
~ partrerckuek, tehdt a munkatdrsalmale csalnigy, munt a szolgdltatds felhasenildinak. Mindest a meglévd

adottsiook  (~erdforrdésok) jobb  felhassndlisival oldja meg, amely a2 wezetdsi munka minden

tnozzanatiban tetten éthetd.
.



Alkritérnumok

1.1 Mit tesz a vezatas annalk érdekében, hogy tranymutatidst adjon a bionyvldr
szdmatra, Biala bitsa jovoképat, killdat&sa, ertchrendiet & menedzselje valtozdsail?

Az alkritérium értelmezése:

Boovezetés Lkdrébe tartozd alknténumols értékelésénelr meglerdésekor fontos az  alibbaak
tudatositisa:

£oovizsgilodids folmszaban a kdmypwtdnn wezetés dll de célja nem a wezetd munkdjanal
teljesitim érmrénels értélelése, hanern annal feltdrdsa, hogy mibrenels a szervezets egyséonek a 1o
kormamyedsbol adodd adottsdpm (erdsséged), dletwe hol jawithatdk a szervezet potencidlok a
veretés kdrébe tartozd mtézkedeseldel

Fontos tehdt, hogy e kntérhum értéleelésekor nem ast wesgdliul hogy adott terileten mibyen a

szetwezet teljesitméttye, hanem hogy mit tesz a wezetés egy-egy, ab értékelés szempontdbal
laernelt terileter, dlletwe teliesiti-e és mualyen seinten az elvdrdsolat.

Edr az ELTE hdlozat kémypvtdraiban — a2 Egyeterni Komrvtdr kivételével — egy személy teélti be a
wvezetdl funkeidt, wizsgpdlands, hogy a szerverets és mikddés szabdlyols szennt mibyen feladat- és
hatdskdre wan a kdmmypotdr vezetdiénelr s melyels azok a vezetéssel kapesolatos feladatols, funleeidly,
amelyelet az mtéemény (ELTE, kar, egyéb fenntartd) mds felelds személye vagy szerverete lit el
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Bizonvitekok segitségével me gvilaszolando allitasok

)

Ao kdmmretimal van megfogpabmazott, publdedlt kildetésiorilathozata, amely wilaszt ad mmnden, a
szetwezets léttel lapesolatos alaplérdésre: lo és muéet alapitotta lonek mulyen igémyét mibyen
tevéketmrséooel, mibyen értélek mentén haladwa, lakdeel epyittmikddwe és hogyran kell a szervezetnek
lnelégiterue, hogy megfelelien a2 alapitd elvdrdsamalc
L SZMSE, stratéoial dolamentumnok, szerveretl kadwinyols honlap, wveszetdi beszédel
eldaddsok mulathozatok

Ismett a szervezet (dviképe

L SZMSE, stratéoial dolonentumok, szerveretl kiadwinyols honlap, wveretdi beszédel
eldaddsok muplathozatoly, teljesiti éimp-kairds ol és —értéleelésel

Faalaloalt &5 szabdbrozott rendje van a kiildetés, a jowdkép, walamint a stratémar (hosszi- és kizéptdni)
és operativ (ronkrét és rdwmdtawd) szervezet célok meghatdrozdsanak a skervezet egyséoels és//vaoy a
munkatarsals szeles kedrét bevornydk a dontés-eldlészitd munlaiba,

LH S7MEZ, folramatleiriscly veretdi értelresletels jeoyzdlicimyvel

Buostratéma és a@ operativ céllatiizéseket &s intérliedéseleet a loildetésre és a jowdliépre alapozwva
dolgostils In; az elvirdsols (szerverety, egyém) deschangban vannals a stervezets céloldeal

L rilathozatol,  stratéodal dolumentumols  éwes  munkatervels  egyéni  feladathdirdsol
telesitm érmy-é rtéleelést szempontolk



1. kmitérium - YEZETES

£ ovezetdh feladata megteremtern az optmadhs feltételelzet a mundség eléréséher az intéemény egészénels
tozghsitisdval a telies munlatirsi gdrda bevondsdwal, kiemelt figyelmet szentelve a belsd és Inilsd
pattnerelmelr, tehit a munkatdrsalenale csaloloy, munt a szolgiltatis felhasendléunale Minder a wezetés:
munka minden mozzanatiban tetten éthetd. A célok elérése néha szikségessé tesm a fenntartd, a
kampetithasendldly, és egyéb partnerels ioéryeinels kiepyensilrozdsdt, ezést a wezetdlmels wildoosan lell
litniulg, ol a partnerek, mibyen elvdrdsails wvannale és ezeket az elvirdsolmat hogyan lehet egyensilyba
hoent, wilicos ellditelezettséoet tamisitra irdnyultban,

1.1 alkritérium - Mit tesz a vezetés annak érdekében, hogy irinymutatist adjon a kinyvtar
szamdra, laalakitsa jovokeépét, kiildetését, értékrendjét és menedzselje valtozisait?

= Aoszervezeh felépités dbrdia (organogram).

Kitelezd = A kdmpvtdrban milsddd munkacsoportols és brzottsdgols dgyrendye.
dolomentumol = A obelsd és Ioilsd kommumbidcd rendszerénels ismettetdie.

. Tu:uvﬁbbképzési tervel

= A omunkatdrs dnértéleelés eredmémyres

Ajanlott = A szervezet lultira kérddives felmérésemek eredim érmyer
doloomentumole = Az oaryagd éo erkediless eliemerée eljdrdsrende.

= Parnen egyittmikddés megdllapodisol

Pontszam = (1,24

Erbss égek

Fejlesztendi teriiletek

Intézkedési elemek
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Vizzgilands kérdések

Megﬂlapitﬁsuk

A bhizonyités pontos mee]i:ilése

A kerpvtdmals van megfogalmazott,
publicilt kildetéemrlatlozata, ameby wilaset
ad minden, a szervezet léttel kapcsolatos
alapkérdésre: ki és miést alapitotta, kinek
tnibyen igérrét mikren tevékerységoel,
tnibyen értélel: mentén haladva, laldzel
egyittniikcdve és hogyan kell a
szervezetnels luelégitente, hopy megfelelien
az alapitd elvdrdsanals

Ismett a szervezet jdvdlépe

Fialakult &5 szabdlyozott rendje van a
lnildetés, a jdwdlkép, valamint a stratéoia
thosszi- és koizéptdnl) és operativ (ronkrét
és tdwdtin) szervezett célok
meghatirozdsdnals, a stervereh egysépek

és /vagy amunlatdrsake széles leorét
Eevomils a dontés-eldleészitd munldba,

B stratéoial és a2 operativ céllabizéseket és
intézkedéselzet a Imildetésre & a jdvdlépre
dlapozva dolgostdk la; a2 elvirdsok
(szervezeti, egyéni) dsszhanghan vannalk a
szervezeti céloklkal

£ szerveret kildetését jowdlképét
értékrendiét folyamatosan aldualzdydls a
miilsdidést ledpmrezet viltozdsathoz ipasitdk

Fialakitottil a hatékoy kommumlddeid
teltételest. Biztosityd a loildetés, a jawdkiép,
az értéleels a stratégal és ar operativ
céllatiizésels szélesebb kol valamentmn
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EOTVOS LORAND TUDOMANYEGYETEM
EGYETEMI KONYVTARI SZOLGALAT

Gondolatok az adottsagkritériumokrol
* Vezetés / menedzselés felmérése (1. kritérium)
* Felméri a mkodés tervszeriségét / Stratégia és tervezés (2
kritérium)
* Felméri a mtkodéshez szikséges er6forrasokat
— Emberi er6forras = munkatarsak = belsé partnerek (3. kritérium)
— Kapcsolati toke, kozvetett (kiils6) partnerkapcsolatok (4. kritérium)
— Eszkozok - pénz és materialis eszk6zok (4. kritérium)
— Tudasvagyon (4. kritérium)
— Kapcsolati toke, kozvetlen (kiils6) partnerkapcsolatok (5. kritérium)

* Felméri a folyamatok mukodtetését (5. kritérium)

e“ K-21 MINOSEGIRANYITASI PROJEKT
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Gondolatok az eredménykritériumokrol

* Felméri, hogy a mukodtetés modja milyen eredményeket hoz
az ugynevezett eredménykritériumokon (6-9.) keresztil
— Szubjektiv vélemény a mikodés eredményérol
* hasznalati, elégedettségi és igényfelmérések, média, ...
* (6.1, 7.1, 8.1 alkritériumok)
— Objektiv mutaték a mikodés eredményérdl

* statisztikai adatszolgaltatasbol generalt mutatok
*(6.2,7.2,8.2,9.1, 9.2 alkritériumok)

*Hianyoltuk: megfeleltetés a szabvanyoknak (MSZ ISO 11620:2000; MSZ ISO
11620:1998/Amd.1:2003; MSZ ISO/TR 20983:2004 ), illetve a KI altal 2005
Ota épitett mutatd rendszernek

e“ K-21 MINOSEGIRANYITASI PROJEKT
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EOTVOS LORAND TUDOMANYEGYETEM
EGYETEMI KONYVTARI SZOLGALAT

Teljesitménymutatok

Osszehasonlithatésdg — mindenki 4ltal mért adatok
Tendencia = id6sor (KI 2006-t6])
Cél teljestilése = terv szam (nalunk nincs, emiatt nem lehet 30-nal t6bb)

Kivalosag = norma (nalunk atlag)
Technikak
* Pontozas mértéke — eltérés az atlagtol
* Haa kevesebb jobb (pl. koltségesség) — szorzas minusz 1-el

* Ha a nagy eltérés rossz (személyzet) — pontozas abszolut értékben

14
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ST01 5701 §T02 ST03 ST04 ST05
= ST m—
| D
|osop 01
2009 1,95 1,95 20,74 329,62 27,03 24,55 110,04
2002 233 2,38 35,86 361,67 32,05 29,62 102 22
2007 53,28 53,22 34,53 475,79 32,06 28,82 107,72
2006 44,82 44,52 28,65 327,06 26,97 24,24 106,25
|C80P 02
2009 4,09 40019 34,94 626,18 26,18 25,64 133,48
2008 3,94 3.94 33,37 1 28094 2525 24,73 132,16
2007 4,17 4,17 34,21 561,67 26,67 26,13 130,355
2006 405 405 34,83 675,30 25,91 25,32 134,41
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EOTVOS LORAND TUDOMANYEGYETEM
EGYETEMI KONYVTARI SZOLGALAT

3. Ertékelés

CS01 | CS02 | CSO3 | CS04 | CSO5 | CS06 | CSO7 | CS08 | CS09 | CS10 | Cs11 | Cs12
1.1 20 12 30 31 9 10 3 10 15 13 6 5
1.2 45 14 30 15 6 7 5 10 20 20 7 4
1.3 50 11 40 45 6 8 7 5 25 21 8 3
1.4 30 12 30 35 40 10 6 8 11 51 6 5
1.5 45 12 40 35 15 5 7 10 10 12 5 2
2.1 13 13 20 31 11 8 5 10 5 13 7 3
2.2 20 13 30 20 12 5 7 5 3 30 6 5
2.3 23 11 30 8 2 5 5 2 3 11 2 3
2.4 11 11 15 30 2 5 5 5 10 15 9 1
3.1 12 15 35 35 7 10 8 8 20 32 6 3
3.2 20 12 50 20 11 6 6 6 23 38 5 1
3.3 28 11 75 45 20 6 8 7 30 35 7 1
3.4 13 9 10 10 0 5 6 0 11 5 4 0




EOTVOS LORAND TUDOMANYEGYETEM
EGYETEMI KONYVTARI SZOLGALAT

4. Szervezeti keretek

« Az Ertékelésiranyit6 team felallitasa
*A team tevékenysége/elvégzett feladatok:
» Utmutaté, benne az egyéni értékels lapok (A,B) kidolgozasa
*Szakmai hattér anyagok rendelkezésre bocsatasa a kozos felileten (segédletek, korabbi
felmérések, stb.)
* Képzések megszervezése
* Eredménykritériumok kozos (kézponti) értékelése
* Az értékel6 munka ttemezése, nyomon kovetése
* Konyvtari értékelS teamek megszervezése (6nkéntesség; 1étszam, vezetd, munkateriletek)
* Moderatorok kivalasztisa

19
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5. Uj munka- és kommunikacios feliilet

Egyetem | ePorfalio | ELTE QOnline | Kamiekizpont | Egyetami Kutatasi Partal | Egyetemi Kanytar _

P i § il i 2 ML

Eotvos Lorand Tudomanyegyetem - eLearning Rendszer

ELTE eLearning b Onértékelék

Jo napot Az online feliilet tartalma Konnyebb

Ats Jhzsef® atjmabb.elte ® olvashatosag
BB iz v e z
[ Heizis fajok At |
U Cngrtskeldssel cenlatos kerdesek (G-l =
;;'! kap ( ) s 1[5 |[B
yed e-Learning feliilet hasznalats (G IHK-wiki)
@ hblng-féle
([ Statisztiai_fogamalk
Kilépés | B Feltaifitt fjoik napibi Online felhasznalék
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Utalsd beplentezés gé Tartalék farum . Ats Jozsefs) afimanb elte
k, 7 dec 2010, 12:24 r] Ficzki Zsuzsanna O,
5 ora 55 perc -
[ pErc) i [‘1_-| BIK ok 1 fizqaas alte
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EOTVOS LORAND TUDOMANYEGYETEM
EGYETEMI KONYVTARI SZOLGALAT

6. Kommunikacios feladatok

* K21 felé — a munka célja, kapcsolodasa a projekt eddigi tevékenységéhez, a
jovo feladatainak megalapozasa, a mas konyvtarakkal valé 6sszemérhetdség
megteremtése, s ezzel a benchlearning megalapozasa

» Konyvtari értékel6 teamek felé — motivacio, egyuttmikodés biztositasa, a
segitségnyujtas biztositasa

* A konyvtarak munkatarsai felé — egyuttmikodés, az értékel6k tamogatasa, a
célok tudatositasa

* A fenntartok felé — az értékelés aktualitasa, a versenyhelyzet felvazolasa, az
er6forrasigény biztositasa, tamogatas megszerzése

e“ K-21 MINOSEGIRANYITASI PROJEKT

21



EOTVOS LORAND TUDOMANYEGYETEM
EGYETEMI KONYVTARI SZOLGALAT

Az onértékelés elokészitése szamokban

* Kiils6 képzéseken 7 £6 vett részt ( 1080 6raban)

* Bels6 képzéseken 45 £6 vett részt — 1423 o6raban

* Az utmutato elkészitésére 11 £6 500 munkadrat forditott

* A mutatok értelmezésére, kivalasztasara és feldolgozasara 3 £6 70 orat forditott
* Munkacsoportokban folyé6 munkaban 26 £6 3500 o6rat

* Az adminisztracios és szervezési feladatokra 9 £6 ? 6rat forditott
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EOTVOS LORAND TUDOMANYEGYETEM
EGYETEMI KONYVTARI SZOLGALAT

Az onértékelés menete: 1. 1épés — egyéni munka

A kotelez6 és ajanlott dokumentumok, informacidk 6sszegvijtése

A cél azonositasa — adott kritérium kapcsan milyen konyvtari jellemzéket, tulajdonsagokat veszink
goresé ala, ezek hogyan és milyen hatassal vannak a konyvtar mikodésének mikéntjére. A
kulcsfontossagu kritériumok és az alkritériumok értelmezése, az utébbiakhoz tartozo kérdések,
vizsgalando teriiletek szambavétele, attanulmanyozasa a K21 utmutat6 alapjan.

A dokumentumok céliranyos attanulmanyozasa (informaciok értékelése)

Tajékozodas mas konyvtarak (versenytarsak) helyzetérdl az adott kritériummal kapcsolat (kiemelten
kezelend6k az ELTE halozati konyvtarai; kils6k esetén az els6dleges forras az Internet)

Az értékeld lap ,,B” oldaldnak kitbltése (alkritériumonként az egyes allitisok/vizsgalando teriiletek

alapjan rovid értékel6 megallapitisok megtétele az allitas/értékelés alapjaul szolgalé dokumentum,

bizonyiték megjelolésével)

A fejlesztési javaslatok és intézkedések megfogalmazasa és rogzitése az értékel6 lap ,,A” oldalan

“ K-21 MINOSEGIRANYITASI PROJEKT
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Onértékelés 2. 1épés — csoportos munka (&inyvtirankén?)

*Az értékelSlapok ,,B” oldalanak ,,6sszeolvasasa” (alkritériumonként), s ennek alapjan egy —

konszenzuson alapulé — végleges értékelSlap kiallitasa (megallapitasokkal és a bizonyitékok
megjelolésével)
*Az er6sségek meghatirozasa

*A fejlesztendé tertletek meghatarozasa

Ertékszam rendelése az egyes alkritériumokhoz, s ennek jel6lése az értékeld lap ,,A” oldalan. (az

értékszam az utmutatd eléirasai, az erésségek és fejlesztendd tertiletek aranya, illetve a mas
konyvtarakkal vald 6sszehasonlitas alapjan kertiljon kialakitasra, s jelolje az adott konyvtar
,»teljesitményét” adott tertileten)

*A fejlesztési javaslatok (intézkedések) megfogalmazasa a megvaldsitasukhoz sziikséges eréforrasok

és id6 feltiintetésével, illetve ezek rendelkezésre allasanak vagy hianyanak jelzésével

K-21 MINOSEGIRANYITASI PROJEKT
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EOTVOS LORAND TUDOMANYEGYETEM
EGYETEMI KONYVTARI SZOLGALAT

Onértékelés 3. 1épés — projekt szintii intézkedési terv

osszeallitasa (az egész kinyvtiri halézatra vonatkozdan)

*K21 projekttilés keretében az értékeld csoportok kritériumonként ismertetik fejlesztési

javaslataikat (a fejlesztendé tertiiletet és a javasolt intézkedéseket, az ehhez sztikséges

er6forrasigényt)

*A halozat egészét vagy tobb konyvtarat érinté kozos tertletek meghatarozasa

*A tervezett intézkedések megfogalmazasa

*A rendelkezésre all6 és megszerezhetd er6forrasok ismeretében a prioritasi sorrend és az
Utemezés meghatarozasa

*A végrehajtasért felel6s konyvtari szakemberek kijel6lése

* A beszamolas idejének és modjanak meghatarozasa
e“ K-21 MINOSEGIRANYITASI PROJEKT
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EOTVOS LORAND TUDOMANYEGYETEM
EGYETEMI KONYVTARI SZOLGALAT

Az onértékelés szamokban

* Az ELTE 13 konyvtaraban végeztik el
* Tobb, mint 40 konyvtaros vett benne részt
 Személyenként 40-60 6ranyi munkaidét forditottak ra
e 28 alkritériumhoz tartozé tobb, mint 200 megallapitasra valaszoltak
bizonyitékok alapjan
* 28 alkritérium esetében

e allapitottak meg er6sségeket,

e tartak fel fejesztend6 tertleteket

* javasoltak intézkedéseket
* 3 felmérés bonyolitottak le
* 39 mutatot értékeltek ki

e“ K-21 MINOSEGIRANYITASI PROJEKT
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Az onértékelés lebonyolitasanak nehézségei

» Az értékel6 munka tervezett és valos menete, Utemel, az el6re latott és a
menet kdzben felmertlt f6bb nehézségek — a cstiszasok mértéke és indokai,
* A terminolégia és a szlikséges gondolkodas tjszertsége,
* Az el6képzettség hianya még vezetdi szinten is,
* A bizonyitékok hianyos volta.
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