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A kézgyljteményi szféra a tudasalapu tarsadalom egyik legfontosabb tartalomszolgaltatéja. Fel-
hasznaldinkkal egytitt k6z6s érdekiink, hogy a kulturalis javakhoz biztositsuk a lehet6 legtelje-
sebb kord és a legszabadabb formaban térténé hozzaférést. Ebben a folyamatban nagyon nagy
elérelépést jelent a digitalis vilag eszkézrendszere.

A konyvtarak allomanyat digitalis formaban is az olvasok rendelkezésére kell bocsajtani, ah-
hoz azonban, hogy ez egy korszerd, felhasznalobarat kdrnyezetben valésuljon meg, a kényvtarak
mikodési- és szolgaltatasi rendszerének ujragondolasara van sziikség.

A legtobb kényvtari innovaciéval foglalkozé irodalom arrdl szamol be, hogy a kényvtarak
milyen 4j szolgaltatasokat nyudjtanak, ezek milyen projektek keretében torténnek, vagy milyen
rendszereket hasznalnak, anélkul, hogy figyelmet forditananak arra, hogy milyen Gjabb kihfvaso-
kat jelent ez az adott szervezet, intézmény szamara. Kevés tanulmdany foglalkozik a digitalizalds
és konyvtari innovacié soran 6hatatlanul felmerild szervezeti valtozasokkal, azzal, hogy ezek
a fejlesztések hogyan befolyasoljak a konyvtar szervezeti felépitését és atalakulasat.

Az irdas Eurépa négy nemzeti konyvtaran keresztill mutat be négy kulénbozé szervezet-
fejlesztési valaszt, melyeket az intézmények a digitalizalas el6térbe kertilése, a digitalis doku-
mentumok egyre nagyobb szamud megjelenése és a digitalizalasi munkafolyamatok integralasakor
felmertlé nehézségekre adtak.

Kinyvtdri digitalizdlds

A kozgyljteményi szféra a tudasalapi tarsadalom egyik legfontosabb tartalomszolgal-
tatoja. Felhaszndloinkkal egyiitt k6z6s érdekiink, hogy a kulturalis javakhoz biztositsuk
a lehet6 legteljesebb kord és a legszabadabb formaban térténé hozzatérést. Ebben a
folyamatban nagyon nagy el6relépést jelent a digitalis vilag eszkézrendszere.

A koényvtarak szamara — a feladat jellegébdl ad6ddan a nemzeti kényvtarak ebben
az esetben kiemelt helyen szerepelnek — a digitalis vildg a lehet&ségeken tual, Gjabb ki-
hivasokat is jelent. A kényvtaraknak a vilag minden tijan proaktivan kell szembenézni
a felhasznalok igényeinek valtozasaval, és ezekre azonnali valaszokat kell nytjtaniuk.
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A kényvtarak allomanyat digitalis formaban is az olvasék rendelkezésére kell bocsajtani,
ahhoz azonban, hogy ez egy korszerd, felhasznaldbarat kérnyezetben valésuljon meg,
a konyvtarak mikodési- és szolgaltatasi rendszerének djragondolasara van sziikség.

A konyvtari digitalizalas elétérbe keriilése és a digitdlis dokumentumok egyre
nagyobb szamu megjelenése kapcsan azt vizsgalom, milyen funkcidbeli valtozasokon
mennek keresztil, vagy kell keresztil menniitk a konyvtaraknak. Kutatasom egyik ré-
szét a nemzeti konyvtarak digitalizalasi projektjeinek vizsgalata teszi ki, a masik részét
pedig az ennek kapcsan felmertlé problémak, valtozasok és az azokra adhato lehetséges
szervezetfejlesztési valaszok megvizsgalasa. Jelen tanulmanyban ez utdbbi — a szakiro-
dalomban igen kis mértékben reprezentalt — problémardl értekezem.

Digitalizdlds és szervegetfejlesztés

A konyvtari digitalizalasi munkalatok jol el6készitett tervezést igényelnek. Minden eset-
ben sziikséges megvizsgalni, hogy a konyvtar: mir digitalizal, ginek digitalizal, mzért di-
gitalizal, mivel digitalizal, hogyan digitalizal. Miutan az intézmény ezeket a szempontokat
atgondolva a megfelel6 dontéseket meghozta és azokat a digitalizildsi tervekben és stratégiai
dokumentumokban lefektette, ezutan kévetkezik a munkafolyamatok megszervezése, és a
jovébeni szolgaltatasi rendszer megfelel6 kialakitisa. Ehhez azonban elengedhetetlen,
hogy a kényvtar szervezeti struktiraja valtozzon.

A konyvtari innovacioval foglalkozé irodalom tobbsége arrdl szamol be, hogy az
intézmények milyen 4j szolgaltatasokat nyudjtanak, ezek milyen projektek keretében tor-
ténnek, vagy milyen rendszereket hasznalnak, anélkiil, hogy megfelelé figyelmet for-
ditananak arra, milyen Gjabb kihivasokat jelent ez az adott szervezet vagy intézmény
szamara. Kevés tanulmany foglalkozik a digitalizalas és konyvtari innovacié soran 6ha-
tatlanul felmertil6 szervezeti valtozasokkal, illetve azzal, hogy ezek a fejlesztések hogyan
befolyasoljak a konyvtar szervezeti felépitését és atalakulasat.

A digitalizaci6 el6retorése miatt gydjteményeink véltoznak, sok esetben maga az
a gyakorlat is valtozik, ahogy a kényvtarosok bizonyos munkafolyamatokat végeznek,
muikodési elképzeléseink azonban tovabbra is a hagyomanyos moédszerekben gyoke-
reznek, és a szervezet felépitése sem valtozik. Nem reagal kell6képpen és megfelel6
gyorsasaggal ezekre a véltozasokra. Egy feloldhatatlannak latszo fesziltség hazodik
a hagyomanyos kényvtari szerepek, a klasszikus hierarchikus szervezeti struktira és
a n6vekvd/kiterjedd digitalis informdcios rendszerek altal eldidézett véltozasok, az en-
nek kapcsan kialakul6félben 1évé 4j szolgaltatasok, és ilyen forman a konyvtar 4j felada-
tainak, funkciéjanak betoltésére alkalmas fejlédési igény koézott. Véleményem szerint
ez a fesziltség, szerencsére csak /itszdlag feloldhatatlan. A szervegeti fejlesztéssel részben
athidalhatéak ezek a nehézségek, és egy strukturdlisan sijragondolt kinyvtar mar képes lesz
kiszolgalni a felhasznaléi igényeket.
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Konyvtari szervezetfejlesztés

A konyvtar szervezetfejlesztése soran meg kell keresni azt a szervezeti format, amely
leginkabb 6sszhangban van az intézményi stratégiaval és kulturaval. Azoknak a képes-
ségeknek, ismeretanyagnak és informacidrendszernek a fejlesztésére és kialakitasara van
szitkség, amelyek lehet6vé teszik a szervezet hatékony mikodését.

A szervegetdtalakitis okai

A szervezeti felépités atalakitasanak kozvetlen kivaltd okai lehetnek az 7 feladatok beveze-
tésével vagy a mar meglévd sgolgdltatdsok fejlesztésével kapcesolatos valtozasok. Mindketté nagy
feladat, hiszen vagy egységben kell maradni az eddigi szolgaltatasi rendszerrel, vagy egy
teljesen 4j szolgaltataspolitika kialakitdsara van szitkség — ami sok esetben a stratégia
atgondolasat eredményezhet.'

Nemzeti kinyvtdarak szervezeti dtalakitdsai a digitalizdlds tiikrében

A tanulmany tovabbi részében 6sszehasonlité elemzésben, példakon keresztiil mutatom
be, hogyan valtozott meg az elmult hisz évben t6bb eurépai nemzeti kdnyvtar szerve-
zeti strukturaja a digitalizalasi munkafolyamatok bevezetésének kovetkeztében.

Minden esetben két kiilénb6z6 idSszakbodl valé organogram részleten ismertetem
a szervezetl valtozasokat (az évszamok megjelolésével), kiilon kiemelve a digitalizalasi
munkafolyamatok miatti atalakulasokat. A példak 2001 és 2018 kozotti id6szakot Glelnek
fel a nemzeti kényvtarak szervezetfejlesztési idépontjanak figgvényében.

A digitalizalasi munkafolyamatok szervezetben elfoglalt helyére tobb egészen kii-
16nb626 megoldasi modot taldlunk a kdnyvtar stratégiajatol és szolgaltataspolitikdjatol
figgben.

Horvdt Nemzeti és Egyetenri Konyvtdar

A konyvtari digitalizalas kezdetekor az intézmények tobbnyire a szolgaltatasi oldal fel6l
kozelitenek a kérdéshez, hiszen a digitalizalas egyik alapvetd célja mindig az, hogy az
olvasok rendelkezésére bocsassak a digitalizalt anyagokat. Ahogy haladunk az idében
elére, ez a tevékenység tébbnyire ,,atcsuszik™ a megbrzés vagy a gydjteményszervezés
szervezeti egységébe. Hiszen a nagy mennyiségl digitalizalt gyljteménnyel rendelkezé
konyvtarak szamara mar nem elég kilonb6z6 adatbazisokban gydjteni a digitalizalt
anyagokat, hanem szitkség van a szervezeten belil is atgondolni, hogy a digitalizalassal
mint munkafolyamattal, illetve a digitalizalas eredménytermékével hogyan lehet haté-
konyan fejleszteni a konyvtar szolgaltatasat és gyljteményét. Hzt a tipusu szervezeti
atalakitast lathatjuk a horvat nemzeti konyvtar honlapjarél szarmazé 2014-es és 2018-as
organogram abra részletén. (7. dbra).
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1. dbra: A Horvdt Nemzeti és Egyeteni Konyvtir szervezeti dbrajanak résglete 20147

2014-ben a nemzeti konyvtar digitalizalasi munkafolyamatai a Szolgdltatisi foosztdalyboz
tartoztak, és innen kertltek at 2018-ra a Megdrzéssel és tiroldssal foglalkozd szervezeti
egységhez (2. dbra). Killon fontosnak tartom kiemelni, hogy a meg6rzés és tarolas alatt
a zagrabi székhelyt konyvtar a fizikai és digitalis meg6rzést is érti.
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2. dbra: A Horvit Nemszeti és Egyetemi Konyvtar servezeti dbrdjanak részlere 2018
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Felhivnam a figyelmet arra is, hogy a Horvat Konyvtari Intézeben (amely a magyarhoz ha-
sonloan kulonallé szervezeti egységként a nemzeti konyvtar része) létrehoztak egy Hor-
vt Digitdalis Konyvtar Fejlesztési részleget. Bz az atalakitas is azt a torekvést latszik erdsitent,
hogy a Horvit Nemzeti Konyvtaraz eddigi kildetését (miszerint a legfontosabb feladatinak
azt tekinti, hogy a legnagyobb horvat kényvtarként a legteljesebb gyGjteményt eljuttassa
a felhasznalokhoz) kiterjesztette a digitalis nemzeti kényvtar megvalosulasa felé. Ehhez
természetesen az informatikai részleg nagyaranyu fejlesztésére is szitkség van. 2014-ben
még egyaltalan nem alakult ki az Informatikai szerveget struktiraja. 2018-ban azonban mar
két killonallo alrészlegre: Kiszolgdlo és Fejleszto részlegre osztjak. Az informatikai f6osztalyok
és igazgatosagok szervezetfejlesztési atalakitasanak ez a moédja mas nemzeti kényvtarak
esetében is megfigyelhets. Egyre nagyobb az igény a kozgyljteményi intézetek infor-
matikai fejlesztésére, amit a konyvtarak is — kiszervezés helyett — intézményen beltl
szeretnének megoldani. Ez sok esetben azonban bérfesziiltséggel jar, ami a szervezeti
fejlesztéseken tdlmutatéd djabb megoldandé problémakat vet fel.

Cseb Nemzeti Konyvtar
A cseh nemzeti konyvtar esetében egy masfajta szervezetfejlesztési megoldast lathatunk.
A konyvtar 2005-6s szervezeti diagramjanak részletén megfigyelhetjiik, hogy a fotomaso-
lati és digitalizalasi munkafolyamatok a Tdr#neti és zenei gyijtemeény részei lettek a restau-
ralassal egytitt (3. dbra). Vilagosan latszik az a szemlélet és munkaszervezési mod, hogy
a konyvtar els6sorban a régi, unikalis gyljteményeinek digitalizalasat tartotta szem el6tt,
részben allomanymegévasi, részben szolgaltatasi céllal. Azonos szervezeti egység alatt
mikodott az analog és a digitalis allomanyt 6v6 és 6rzé tevékenység,

A 2005-6s szervezeti felépités megfelel6 médon tamogatta a 2003-ban indult Ma-
nuscriptorinm projekt* munkafolyamatainak hatékony megszervezését.
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3. dbra: A Cseh Nemzeti Kinyvtdr szervezeti abrdjanak részlete 2005°
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A 2018-as szervezeti diagramon (4. dbra) mar az id6kézben kiadott Cseh Koztarsasdag konyv-
tdrfejlesztési koncepeidia a 2017 és 2020 ciml dokumentum torekvéseinek megvaldsitasi el6-
készitése latszik. Ennek a koncepcionak része az a 2020-ra tervezett program, amelyben
a nemzeti- és kozosségi konyvtarakat agy alakitjak at, hogy azok szolgaltatasi kinalata,
informaciéforrasai, a mivel6dés, a kultira és a személyes fejlédés nyitott tereivé valjanak.
Céljuk, hogy a konyvtarak hozzaférést biztositsanak a kulturalis 6rékséghez, a miveld-
déshez és szorakozashoz a szoveges, képi vagy hangzé dokumentumokon keresztiil.

Ezek kéz¢ nemesak a hagyomanyos fizikai hordozén megjelené miivek tartoznak,
hanem egyre fontosabb a digitalis halon keresztil elérhet6 dokumentumok minéségi
szolgaltatisa is.°
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4. abra: A Cseh Nemszeti Konyvtdr sgervezeti felépitésének részlete 20187

Ezeket a feladatokat azonban csak egy nagyon jol szervezett hatékonyan mikédé Infor-
matikai részleg képes megvalésitani. Ennek 1étrejottét latjuk a 2018-as organogramon.
Ugyanerre az idészakra tehet6 az 4j kozpontositott felsé vezetés megteremtése.® A gydj-
teményi és a szolgaltatasi részleg, illetve az intézményi és orszagos operativ egységek
mellett erSs hangsulyt kap a részletesen kidolgozott Digitalizdlds és technoldgiai részleg.
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A digitalizaciéval kapcsolatos két munkafolyamat — maga a digitalizalas, illetve az
ezaltal 1étrejott digitalis gyljtemény — kilonvalasztasra kerilt, és 1étrejott a Digitdlis gydij-
temény fosztaly és a Digitalizdldsi foosztaly. Felhivnam a figyelmet arra, hogy a cseh modell
olyan szempontbdl tekintheté egyedilallonak, hogy a Digitdlis gyijtemény ugyan kilénallo
szervezeti rész, de nem része a gyljteményszervezésnek. EbbdI is latszik, hogy egy na-
gyon erGs fejlesztéstechnikai irany hizodik a szervezetatalakitasi koncepcidban. A Digi-
tdlis gydjtemény tovabbi részei az igen eléremutatd webarchivildssal, tovabba a szabvdnyokkal
és a hosszi tavii megdrzéssel foglalkozd osztalyok. Mindharom osztaly mas-mas modon
ugyan, de a kilénb6z6 gytjtemények szabalyozott megdrzését végzi. A Digitalizdldsi
[foosztdlyon belil talalhatd a Szkennelési és a Metaadat készitési oszraly. Véleményem szerint
a metaadat részleget kilon szervezeti egységgé alakitani igen figyelemreméltd, hiszen
amig a metaadat rendszer nincs egységesitve és nem képes lefedni a gyljteményben
talalhaté 6sszes dokumentumtipus leirasat, addig nem lehet egységes digitalis szolgalta-
tasa egy nemzeti konyvtarnak. Mindezt azonos egységbe szervezni a szkennelést végz6
részleggel Ggy gondolom, hogy nagyon el6remutatd egységes, koncepciondlisan atgon-
dolt, erds technikai timogatottsagot élvezé digitalis szolgaltatas kiépitésének megvald-
sitasat teszi lehet6vé.

Holland Nemzeti Konyvtar

A Holland Nemzeti Kényvtar mindig ,,élen jart a kbnyvtari fejlesztésekben: ,,1997-ben
a konyvtar megnyitotta az elsé digitalis raktarat (e-depot) az elektronikus publikaciok
szamara, és megkezdte a digitalis tartalmak meg6rzésére vonatkozo kutatasait. Az IBM-
mel egyittmikodve 2003-ban a digitalis tartalmak hosszu tavi megbrzését biztositd
rendszert fejlesztettek ki, melyet a mai napig hasznalnak.” Ez a proaktiv magatartis
a szervezeti abran is latszik. Mind a 2004-es (5. dbra), mind pedig a 2016-os dbra (6. dbra)
a digitalizalassal kapcsolatos munkafolyamtokrol egy-egy 4j szervezeti modellt mutat.
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5. abra: A Holland Nemszeti Kinyvtdr sgervezeti abrajanafk részlete 200
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Kimondottan a dokumentum szkennelésnek dedikalt szervezeti egységet nem tala-
lunk a 2004-es sémaban (5. dbra). Talalunk azonban egyéb, a digitalizalishoz kapcsol6dd
munkafolyamatokat. A Besgerzési és feldolgozisi részleg ala tartozik a Katalogizald és metaadat
menedzsment. A konyvtar a digitalis és analég allomany gytjteményszervezését is azonos
osztalyon oldotta meg. A fent emlitett megbrzéssel kapcesolatos fejlesztések eredménye az
E-stratégiai igazgatdsdg kutatisi & fejlestési osztalydanatk digitalis megdrzéssel foglalkozé részlege.
A digitdlis dokumentumok esetében ugyanis a hossza tavi megérzéshez a megfelelé mé-
retd tarhelyek biztositisa mellett, hatékony hardver és szoftver timogatasra van szikség.

A Holland Nemzeti Kényvtar nagyszabdsu szervezeti és szolgaltatasi fejlesztése-
ket hajtott végre, és ezt tervezi folytatni a jovében is. 2010-ben a kényvtar atmeneti
fejlesztésbe kezdett, hogy valédi digitalis konyvtarra valjon. Mott6ja: ,, The future of the
KB" is digital.”"* A digitalis konyvtar programja ambicidzus célokat tizott ki maga elé a
digitalis tartalom, az infrastruktara és a digitalis szolgaltatasokra vonatkozoéan. A 2000-
es évek elején — egyuttmikoédésben mas holland gydjteményekkel — orszagos digitali-
zélasi projektek indultak. A 2016-os szervezeti dbra véltozasait mar részben ezeknek a
projekteredményeknek a gyljteménybe és szolgaltatasba épitése idézte eld.

A digitalizalassal kapcsolatos minden munkafolyamat a Feldolgozdisi és megdrzési fo-
oszraly ala kertlt: Digitalizilds és dokumentumfeldolgozds és a Daigitdlis dokumentumok hossi
tavii megdrzése. A szervezeti atalakitas igy fizikailag is egy helyre koncentralt, egységes

munkavégzést tett lehetévé.
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A 2004-es szervezeti diagramhoz képest tovabbi nagy valtozas az informatikai részleg
tejlédése, ami Innovdcids és Informdcidtechnoldgiai foosztdllyd alakult, és magaban foglalja a fej-
lesztési projekteket, a kutatast és a szolgaltatismenedzsmentet is.

Az Orszdgos Széchényi Konyvtar szervezetfejlesztési tervei

Tanulmanyomban ismertetett kutatisi eredményeim kiilonos aktualitasat az Orszigos
Széchényi Konyvtarban (OSZK) jelenleg futd Orszidgos Konyvtari Rendsger (OKR) projekt
soran végbemené szervezetfejlesztési atalakitasok jelentik.

A Kormany az 1605/2016. (XI. 8.) Korm. hatirozattal biztositotta a forrasokat
az OKR projekt megvalésitasira. A projekt célja az 1605/2016. (XI. 8.) Korm. hatiro-
zatban foglaltak szerint a kényvtar informatikai rendszerének stabilizaldsa és fejlesztése
céljabol kidolgozott informatikai fejlesztési terv megvalésitasa, mely magaban foglalja
a jelenlegi konyvtarszakmai folyamatok informatikai timogatasanak megujitasat, a ki-
emelt tartalomszolgaltatasi feladatok beinditasat és az OSZK digitalizalasi kapacitasanak
bévitését. Tovabba a fenti fejlesztésekkel kapcsolatos, és a konyvtar napi mikodését
tamogatni hivatott infrastruktira megujitasat, a folyamatszervezési, szolgaltatas- és szer-
vezetfeilestési feladatok megvalositasat.'

A kényvtarban a szervezetfejlesztési feladatok részeként — 2019-ben, a tanulmany
irasakor — a szervezeti és muikodési szabalyzat dGjrafogalmazasa, a konyvarban zajlo
munkafolyamatok feltérképezése és a szervezeti atalakitds folyik. A projekt keretében
szamtalan 4j rendszer keriil bevezetésre, melyek 4j munkafolyamatokat generalnak, il-
letve a mar meglévé munkafolyamatok integralasat igénylik.

Az atalakitas kiemelten priorizalt részei a nemzeti kényvtar digitalizalassal Ossze-
figes szervezeti egységei. A digitalizalas mennyiségi- és mindségi céljainak megfelel6en
jelentSsen ki kell bévitent a digitalizalé kapacitast, és meg kell djitani a digitalizalashoz
kapcsolodé munkafolyamatokat és minGségbiztositasi rendszert. Ennek érdekében hoz-
zak 1étre az Orszagos Széchényi Konyvtar Digitalizald Kogponfiat. A kézpont tizembe allitasa,
illetve az 4j integralt rendszerhez (OKP) kapcsolasa nélkilézhetetlen a teljes termelési
kapacitas eléréséhez. Kialakitand6 a digitalis objektumok technikai feldolgozasat biz-
tositd hardver- és szoftverkornyezet, valamint az ezekhez a miveletekhez kapcsol6do
operativ tarolérendszer. Ezeket a folyamatokat a digitalizalasi munkafolyamatok szer-
vezetben elfoglalt helyének valtozasa is tikrézni fogja. Az itt lathaté 2017-es abran (7.
dabra) a Digitalizdld osztaly az E-szolgdltatdsi igazgatdsaghos tartozik.
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7. dbra: Az Orszdgos Széchényi Knyvtar szervezeti dbrdjanak részlete 2017'

A Digitalizdld osztaly végzi a dokumentumok szkennelését, és részben a digitalis doku-
mentumok metaadatokkal valé ellatasat is. A digitalis dokumentumok szolgaltatasat,
az ugyancsak ehhez az igazgatésaghoz tartozo E-kinyvtari Solgdltatisok osztilya végzi.
A sziikséges infrastruktara-rendszert az Infrastruktiira Szolgdltatisok osztilya és az Al
kalmazds Szolgiltatisok osgralya biztositja. Az Orszdgos Széchényi Konyvtar G szervezeti és
muikodési szabalyzata még késziil6félben van, az 4j szervezeti struktira még nem publi-
kus. A 2018. év végén kiadott f6igazgatdi utasitasokbol azonban ismerhetd, hogy a Digi-
talizdld osztdly az Informdcid Szolgdltatdsi Igazgatisaghoz, az E-kinyvtdari S3olgdltatdsok osztilya
pedig a Gydijtemeényszervezési Igazgatisdghoz kerilt. Ezt a tipusu valtoztatast eddig egyetlen
nemzetkézi modellnél sem lattuk, mégis azt gondolom, hogy az OSZK teljes szervezeti
atalakitasanak véglegesitése és attanulmanyozasa el6tt korai lenne kritikaval illetni.

Osszefoglalds

A bemutatott négy nemzeti konyvtar szervezeti abraja alapjan megallapithat6, hogy a
digitalizalasi munkafolyamatok hatékony bevezetése a szervezetfejlesztési valtozasok
nélkill nem valésulhat meg, Az atalakitds mddja azonban minden esetben kiilénb6z6
lehet. Vannak dltalanosan elmondhaté tendencidk, mint példaul az informatikai timoga-
tas megerdsités vagy a metaadat fejlesztés kiemelt kezelése. A szorosan vett digitalizalasi
munkafolyamatok (szkennelés, digitalis dokumentum gytjteményszervezése, meglr-
zése, megfelel6 metaadatokkal valé ellatasa és a digitalis gytjtemények szolgaltatasanak
szervezetbe épitése) elsésorban azonban az adott kényvtar stratégidjatol, céljaitol és
elérni kivant killdetésétol, vizidjatdl tiigg. Hzek hatarozzak meg a szervezeti felépitésben
a digitalizalasi munkafolyamatok helyének sulyponteltolodasait.
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