Az Bgyetemi Konyvtar évkonyvei XVII, 2018, szerkeszt6: Dr. Knapp Eva
DOIL: https://doi.org/10.21862/EKevkony.17.2018.138, 138-149.
KALocz1 KATALIN

AZ EOTVOS LORAND TUDOMANYEGYETEM
EGYETEMI KONYVTARI SZOLGALATA
KONYVTARI STRATEGIAJA!

2016-2020

1. Bevezetés

A stratégiai terv az Bgyetemi Konyvtari Szolgalat (a tovabbiakban: EKSZ) olyan fej-
lesztését thzi ki célul, amely hozzajarul az Egyetem stratégiai céljainak megvalositasa-
hoz. Meggy6z6désiink, hogy versenyképes Egyetem csak versenyképes konyvtarakkal,
kényvtari szervezettel és konyvtari szolgaltatasokkal mikédhet eredményesen. A 2009-
ben megalakult EKSZ minden tagkonyvtara csak egytittesen, egymassal egyiittmikodve
tudja hatékonyan és eredményesen betdlteni szerepét. A térvényi, jogszabalyi elGirasok-
nak, elvarasoknak, a legijabb tarsadalmi, technoldgiai trendek szerint jelentkez6 igények-
nek az Egyetemi Konyvtar (a tovabbiakban: EK) a halézat tagkényvtarai nélkdl, illet-
ve a tagkonyvtarak az BEK nélkil nem tudnak megfelelni. A megosztott, szétforgacsolt
er6forrasok egyesitése nélkil a jelenlegi és jovébeni kihivasoknak nem tud megfelelni
a szervezet. Az Bgyetem konyvtari szervezete elindult az integracié utjan: a folyamatot
a konyvtarosok Onszervez6dé tevékenysége, a mindségfejlesztési program bevezetése
inditotta el. Az EKSZ vezet testiiletének, a Konyvtari Tandcsnak (a tovabbiakban: KT)
célja, hogy minden eszkdzzel erGsitse ezt az egytittmikodést.

A Konyvtari Tanacs K21 Mindségiranyitasi Koordinacios Bizottsaganak (K21KB) szer-
vezésében 2013-ban kezd&dott el a korabbi stratégia, jovokép és killdetésnyilatkozat fe-
lalvizsgalata médszertananak meghatarozasa. A K21KB minden munkacsoportja, a tag-
konyvtarak vezet6i és delegaltjai, Osszesen mintegy 30 konyvtaros vett részt a kbrnyezeti
elemzések elvégzésében és a modositott valtozatok elkészitésében. A kérnyezeti elem-
zések (PGTT] analizis, PORTER analizis, SWOT analizis) eredményei alapjan, kils6
szakért6k bevonasaval, csapatmunkaban tortént a célok Gjradefinialasa, a beavatkozasi
pontok meghatarozasa.

2. Iranytil - Az Egyetem céljai

Az ELTE Intézmeényfejlesztési Terve 2016-2020 c. dokumentumban (a tovabbiakban: IFT)
lefektetett stratégiai célok és a megfogalmazott Jovdkép szerint az Egyetem célként tlizi

1 A dokumentumot készitette: A Kényvtari Tandcs K21 Mindségiranyitasi Koordinaciés Bizottsaga. Fele-
16s vezeté: Kaloczi Katalin, Bergmann Krisztina Elfogadta: Kényvtari Tanacs 2016.12.09.
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ki, hogy az eurépai mez6ényben meghataroz6 kutatéegyetem legyen, vonzd oktatasi és
kutatohelyi kérnyezetet biztositson, illetve a hazai és a kézép-eurdpai régié egyik vezetd
egyetemi kézpontjaként versenyképes diplomat nyujtson az itt végzett hallgatok szamra.
Kiemelt feladatanak tekinti a nemzeti és egyetemes kultura, valamint méveltség megdr-
z€sét és gyarapitdsat.

Az IFT-ben lefektetett stratégiai iranyok:

e U, atfogd kivalosagi program kidolgozasa és elinditasa a szakkollégiumok bazisan;

* a kivalosag erdsitése a kutatas terén és a K+TF+1 lanc hianyzo elemeinek fejlesztése;

* aképzés hatékonyabb, fékuszaltabb nemzetkéziesitése;

* az egyetem teljesitményének szisztematikus monitorozasa (ehhez a megfelel6 mod-
szer kialakitasa), tovabba az oktatok teljesitményelvi értékelésének megvaldsitasa.

A fentieken tul tovabbi prioritasok az oktatds terén

e az ELTE tovabbra is meghatarozé szerepet kivan jatszani a pedagogusképzésben (an-
nak teljes vertikumadra kiterjed6en), s fokozza a pedagdgus-tovabbképzésben betdl-
tott szerepét;

* a munkaeré-piaci és tarsadalmi igények figyelembe vételével, er6forrasait fokuszalva
béviti képzési kinalatat, folyamatosan erdsiti képzései hallgaté-centrikussagat és mi-
néségét.

A kutatés terén

* erGsiti a kivalosagi kévetelményeket oly moédon, hogy minden oktatott tudomanytert-
leten nemzetkézi mércével is értékelhet6 kutatasok valésuljanak meg;

e célzottan fejleszti a kutatasi infrastruktarat;

¢ gondoskodik a kutatasszervezés és -menedzsment fejlesztésérdl.

Az Egyetem tovabbra is feladatanak tekinti a nemzeti értékek, a hazai kultara 6rzését,
muvelését, és hallgatoi, illetve az egész tarsadalom szamara torténd kozvetitését.

Az eszk6zok és infrastruktira fejlesztésével tamogatja az oktatasi, kutatasi és innovacios
tevékenységet, tovabba biztositja a modern egyetemtdl elvarhatéd hallgatoi szolgaltataso-
kat.

Az BEKSZ stratégiai célkitizéseinek megfogalmazasakor kiemelten fokuszalt az ELTE
torekvései timogatasara, a konyvtarak altal biztosithaté fejlesztési iranyokra.

3. Helyzetkép: adottsagok, er6sségek és gyengeségek

Az Egyetem hatalmas, mintegy 3,6 millio konyvtari egységet tartalmazé dokumentum-
vagyonnal rendelkezik, és kiterjedt, kiilénb6z6 nagysaga és funkcioju konyvtarakbol allo
hélézatot tart fenn. Az EKSZ a kozponti és koordinal6 feladatokat ellatdé EK mellett
7 kari, 15 intézeti, valamint a kollégiumokban, a gyakorl6 iskolakban mtikodé és egyéb
iranyitas alatt all6é tovabbi 28 kényvtarbol all.
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Az BEK-rél és szamos szakgyijteményrdl elmondhatd, hogy allomanyuk orszagos szinten
egyedilallo, a muzedlis allomany pedig eurépai mércével mérve is jelentésnek mondha-
t6. Az EK t6bb mint 450 éve folyamatosan gyarapodd gyidjteménye nagyszamu régi-
séget, ritkasagot Oriz, tébbek kézott 183 kddexet, koztlik 14 Corvinat és mintegy 1150
Osnyomtatvanyt. Eurdpai viszonylatban is jelentésnek mondhaté a kéziratos allomany,
valamint a 16-18. szazadban nyomtatott kdnyveket tartalmaz6 gyljtemény. GytjtSkore
1949-ig enciklopédikus jellegli volt, késGbb a vallastorténet, a vallastudomany, a filozofia,
a kozép- és ujkori egyetemes torténelem és a pszicholdgia szakkdnyvtara lett, de jelentSs
gytjteménnyel rendelkezik a pedagdgia és a jogtorténet teriiletén is. Az EK 1994-ig ko-
telespéldany gytjt6konyvtar volt, napjainkban valogatasi joggal rendelkezik. Az allomany
nagysaga megkozeliti a 1,5 millié kényvtari egységet, a muzealis dokumentumokat és a
ritkasagokat tartalmazé gyGjtemények értéke meghaladja a 36 milliard forintot.

Az EK mint kézponti kényvar ellatja az integralt konyvtari rendszer technikai és szakmai
adminisztralasat, rendszergazdai feladatait. Képzést nydjt a tagkényvtarak munkatarsai
szamara, betanitast, konzulticiét biztosit a kozos rendszer/-ek szakszer(i hasznalata érde-
kében (Aleph?*, MTMT?, EDITY, portal®). Az EK szervezi és koordindlja a kozbeszerzés
hatalya ald tartozé dokumentumok, adatbazisok beszerzését. Szakmai tandcsadast nyujt
és ellendrzi a konyvtarak mikodési dokumentumainak elkészitését, az allomanyellenr-
z¢€s ¢és apasztas folyamatait. A kényvtarakra vonatkozo palyazati tevékenységet folytat,
projekteket valosit meg. Szakmai kapcsolattartast, képviseletet biztosit hazai és nemzet-
kozi szervezetek és egyittmikodések szamara.

Az EKSZ tagkonyvtarai az adott fenntartd egyetemi szervezet tevékenységének megfele-
16 allomany gytjtésével, és az az alapjan torténd specialis szolgaltatasokkal biztositjak az
Egyetem karain és mas egységeiben folyd oktatd- és kutatomunka tdmogatasat.

3.1 A kényvtari rendszer er6sségei

Az EKSZ koényvtarai egytittesen szolgaljak ki az intézményben foly6 kutatod- és oktatod-
munkat, a konyvtarak gyGjtékore megfelel az Egyetemen mivelt diszciplinak széles koré-
nek. Az unikalis gydjtemények a hazai és nemzetkozi kulturalis szféra és a konyvtari ellatd
rendszer megkertlhetetlen pillérei. Pozitiv adottsag, hogy az intézmény magas szinvo-

2 Aleph — Az egyetemen hasznalt integralt konyvtari rendszer.

3  MTMT — Magyar Tudomanyos Mivek Tara, nemzeti bibliografiai adatbazis. A Magyar Tudomanyos
Akadémia Elnékségének hatarozata alapjan 2009. julius 1-jével kezdte meg mikodését a hazai tudomanyos
kutatas eredményeinek hiteles nyilvantartasara és bemutatasara.

4 EDIT - ELTE Digitalis Intézményi Tudastar, az egyetemen létrehozott dokumentumok tarhelye, archi-
vuma. https://edit.elte.hu

5 Portil — Az Egyetemi Konyvtari Szolgalat webes megjelenési helye. https:/ /konyvtar.elte.hu
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nalt informatikai hattér-infrastruktaraval rendelkezik (felhé-szolgaltatas), a konyvtarak
Osszességében helyben hasznalat és tavhasznalat Utjan biztositjak az allomanyhoz vald
hozzatérést. K6z6s online katalogus kiépitése zajlik, amelyben jelenleg mintegy 1 258 000
példanyrekord érhet6 el, az allomany feldolgozottsagi aranya pedig évrdl évre jelents
ttemben novekszik. Megkezd6dott a katalogusok digitalizalasa, az EK cédulakatalégusai
hozzatérhetéek és bongészhetbek.

A konyvtarak kozos portalon teszik elérhetévé a szolgaltatasaikat és a konyvtarakra vo-
natkozé informdcidkat. Az ELTE Digitalis Intézményi Tudastar (EDIT) kialakitasaval
megkezd6dott a muzealis allomany és az oktatok publikacidinak digitalizalasa, illetve a
digitalis tartalmak begytjtése (pl. disszertaciok).

A konyvtarak és konyvtarosok bevonasaval k6zos projektben valosul meg az egyetemi
oktatok tudomanyos teljesitményét tikr6z6 publikacios tevékenységének megjelenitése a
Magyar Tudomanyos Mvek Tardban (MTMT) és az EDIT-ben.

Az EKSZ megalakulasaval létrejott Konyvtari Tanacs mint a szervezet operatfv iranyito
testlilete a tagkényvtarak munkatarsainak bevondasaval, munkacsoportokban dolgozik, és
valositja meg a szakmai feladatokat. A 2008-ban elinditott mindségtejlesztési, kés6bb
igényeit, és az eredményeket felhaszndljuk a tervezés soran. Mindez hozzajarul a szolgal-
tatasok egységesitéséhez, a szolgaltatasok szinvonalanak emeléséhez.

Az Egyetem konyvtarosai szakmailag elkotelezettek, az intézmény irant erésen lojalisak.
A Koényvtari Tanacs munkacsoportjaiban egyiitt dolgozva mindennapos a j6 gyakorlatok
megosztasa.

Az allomany gyarapitasat nagymértékben segiti, hogy az Egyetem volt oktatdi, kutatdi,
hallgatoi rendszeresen ajandékoznak hagyatékot, konyvgytjteményeket a konyvtarak sza-
mara.

Az EKSZ tagkonyvtarainak tobbsége j6 partneri és munkakapcsolatot alakitott ki az
Beayetem szamos szervezeti egységével, testiiletével.

Az EKSZ konyvtarosai rendszeresen vesznek részt hazai és nemzetkozi rendezvényeken,
el6adasokat, képzéseket tartanak, a publikaciok szama gyarapodik, részt vesznek doktori
programokban.

Az EKSZ a meghataroz6 hazai szakmai egyiittmikodések, projektek aktiv résztvevdje,

amely az utobbi években jelent6sen javitotta az Egyetem konyvtarainak hazai szakmai
megitélését.
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3.2 A kényvtari rendszer gyengeségei

A szervezeti széttagoltsag hatranya leglatvanyosabban a nyujtott szolgaltatasok kilénbo-
z6ségében érhets tetten: nem egységes a nyitva tartas, kilénb6z6 a dokumentumokhoz
valé hozzatérés modja, a hallgatonak, hasznalonak minden egyes konyvtarba kiiloén be
kell iratkoznia stb. A killénb6z6 szervezeti és oktatasi egységek konyvtarai a szakmai ma-
kodés tekintetében, a finanszirozas mértékében, az infrastrukturalis ellatottsag teriiletén
is nagy szorast mutatnak.

A konyvtarak tobbségének nincs garantalt éves koltségvetése, vagy ha van, a legtobb
konyvtar esetében nem, vagy erés kompromisszumokkal valosithatd csak meg a konyvtar
funkcidjanak és a gydjtékori szabalyzatnak megfelelé tervszerd allomanygyarapitds. A
finanszirozas elégtelensége és megosztottsaga sok tekintetben hozza hatranyos helyzetbe
az Bgyetem konyvtari rendszerét mas felsGoktatasi konyvtarakkal (versenytarsainkkal)
Osszevetve. A rendszeresen végzett elégedettségi és igényfelmérések igazoljak, hogy a leg-
frissebb szakirodalom, folyoiratok, adatbazisok, kurzusokhoz kéthets tananyagok nem
az igényeknek megfelelé mértékben érhetSek el.

Az épitett kdrnyezet és az informatikai, technikai infrastruktara fejlesztések hijan jelentSs
hianyossagokat mutat. A kbnyvtarak nagy része nem timogatja a trendként jelentkezé ta-
nulasi igényeket, formakat. Az eszkézpark elavult, az 4j szolgaltatasok nyujtasat biztositd
szoftverek beszerzése, fejlesztése elmaradt, nincsenek, vagy kevés az egyéni és kiscsopor-
tos tanulasi, kutatasi tevékenységet tamogato felszerelt helyiségek, a kbnyvtarak kevéssé
funkciondlnak valos és virtualis kbzosségi térként. Néhany kivételtdl eltekintve nem biz-
tosftott az akadalymentes megkdzelités és a szolgaltataisokhoz val6 hozzaférés sem.

Altalaban elmondhaté, hogy a konyvtarak lobbiereje, érdekérvényesité képessége ala-
csony, a kommunikacié nem megfelel. A kényvtarban folyé munkardl, a konyvtarak
megvaltozott szerepérol, és a konyvtarak dltal nyujthat6 szolgaltatasokrol, a potencialis
lehet6ségekrdl a fenntart6 képviseldi, az Egyetem polgarai kevéssé tajékozottak. Jol jelzi
ezt pl. az Egyetem szamos szervezetében létrehozott informacié- és tudastarak parhuza-
mos mukodése, adattarak tizemeltetése mas szervezeti egységekben.

Az informaciok hagyomanyos formatumanak megvaltozasaval a konyvtari munka jelen-
tésen atalakult: magas kompetenciaval rendelkez6 konyvtaros-informatikus, illetve infor-
matikus szakemberek alkalmazasa valik szikségessé. Az alacsony koltségvetés, az anyagi
megbecstilés (juttatasok) hidanya nem teszik lehet6vé magasan kvalifikalt, vagy 4j tudassal
rendelkez6 (pl. kommunikacié, szerzéi jog, tudomanymetria, fejleszt6 informatikus, stb.)
szakemberek alkalmazasat, illetve a magas szinvonalon dolgoz6 munkatarsak hosszu tava
megtartasat.
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4. Kildetés és jovékep
A KT Min6ségiranyitasi Munkacsoportja altal végzett stratégiai helyzetelemzések, az
EKSZ feltlvizsgalt kuldetése és jovoképe, valamint az ELTE IFT 2016-2020 alapjan
kertiltek meghatarozasra a stratégiai célok. A célok meghatirozasanal figyelembe vettitk
az oktatok és hallgatok kérében elvégzett elégedettségi és igényfelmérések eredményeit is.

4.1 Kuldetés

Magyarorszag egyik vezetS egyeteme, az E6tvos Lorand Tudomanyegyetem Egyetemi
Konyvtari Szolgalatanak kiildetése timogatni az alapitot a nemzeti és egyetemes kultira
és muveltség megbrzésében és gyarapitasaban, az oktatas és kutatas kivalosaganak meg-
tartasaban, az Egyetem kiildetésnyilatkozataban megfogalmazott nemzetkdzi szerepkor
betdltésében.

Az BELTE Egyetemi Konyvtari Szolgalata gyGjti, megorzi, feltarja, folyamatosan fejleszti,
valamint rendelkezésre bocsatja az Egyetem birtokdban 1évé nemzeti és eurdpai kultu-
ralis 6rokséget, az Egyetemen muvelt és oktatott tudomanyteriiletekre vonatkozé isme-
reteket és tudomanyos eredményeket, a felhasznaldi igényeket kielégité hagyomanyos és
elektronikus szolgaltatasok széles korét kinalva, tovabba aktiv részt vallal a konyvtarak
kozosségi funkcidjanak betdltésében.

Az ELTE kényvtarai és konyvtarosai a minGségiranyitas mellett elkGtelezetten, egymassal
egytttmiikodve, az egyetem oktatéival, kutatdival és hallgatéival partnerségben, a folya-
matosan fejlédé képzési formakat tAmogatva és kiszolgalva, felhasznalébarat médon,
hatékonyan ¢és korszerd informacios technologiakat alkalmazva végzik értékteremtd és
értékkozvetits tevékenységtiket, s biztositanak hozzaférést az egyetem tudasvagyonahoz
az egyetem polgarai, a tudomanyos koz6sség tagjai, valamint a nagyk6zonség szamara.

4.2 Jovékép
Az ELTE Egyetemi Konyvtari Szolgalata a tudastarsadalom igényeit kielégit6, minéségi
informacios bazisra épllé szolgaltatasok nyujtasaval, a felhasznalé szamara atlathato és
atjarhat6, proaktivan mikodé konyvtari rendszer kialakitasaval, integralt kényvtari, illetve
kézgytjteményi szervezet mikodtetésével a térség legkorszeribb informacioszolgaltatd
helyei koz¢ tartozik.

Az ELTE Egyetemi Konyvtari Szolgalat az egyetem hagyomanyos és digitalis tudasva-
gyonanak gyarapitoja, szolgaltatdja és tarsadalmi hasznositasanak kozvetlen szerepléje.

Az ELTE Egyetemi Koényvtari Szolgalat munkatarsai motivalt, elismert, korszerd tudas-

sal és kompetenciakkal rendelkez6 résztvevoi a hatékonyan és eredményesen mikodo,
fejlett technikai, technolégiai és épitett infrastrukturaval rendelkezé szervezetnek.
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Az BLTE Egyetemi Konyvtari Szolgalat vezetése a munkatarsak bevonasaval minGsé-
giranyitasi rendszert mikodtet, és célul tzi ki a Mindsitett Kényvtar cfm mielébbi elnye-
rését, megbrzését.

5. Stratégiai célok, kitorési pontok

A felsorolt célok nem jelentenek prioritasi sorrendet, mivel azok 6sszefliggenek, egymas-

sal kélesonhatasban vannak, a siker zaloga a célok dsszehangolt megvalositasa.

+ Atfogé cél: Legyen az EKSZ az Egyetem oktatasi- és tudomanypolitikai tevé-
kenységének kiemelt intézménye

Az atfogd cél megvaldsitasat tamogat6 célok:

5.1 Legyen a konyvtar az ELTE tartalomszolgaltat6 tudaskozpontja

Az Egyetem torténete, mikodése soran keletkezett, felhalmozott irott és targyi szellemi
vagyonat Ossze kell gytjteni, archivalni kell és be kell mutatni a célkézénségnek.

Ennek érdekében ki kell alakitani a digitalis egyetemi kdzgydjteményt: e-tananyagok,
e-tartalmak, az Egyetem targyi és szellemi tudasvagyonanak — konyvtari, levéltari, muzea-
lis dokumentumok, targyak, események, unikalis gytijtemények, publikaciok, tudomanyos
dolgozatok — digitalizalasa, felkutatasa, adatbazisban valo feltarasa, kozzététele, egytitt-
mikédve a tartalomgazdakkal és az ELTE Informatikai Igazgatésagaval. A mikodtetés-
hez szitkséges szerz6i jogi és kozzétételi szabalyozast ki kell dolgozni.

Az elérend6 célesoport: az Egyetem oktatodi, kutatoi, doktori képzésben résztvevék, hall-
gatoi, a bevonzani kivant hallgatok, valamint a hazai és nemzetk6zi tudomanyos kézsség
és a széles nagykozonség,

5.2 Legyen a konyvtar az Egyetem tudomanyos miik6désének és tevékenysé-
gének tamogatoja
Az oktatdi, kutatoi teljesitményt mind bibliografiai szinten, mind teljes sz6veggel a lehet6
legmélyebb meritéssel be kell mutatni, mérhetévé kell tenni, valamint timogatni kell a
hazai és nemzetkozi kutatasi egytittmikodéseket, a tudomanyos és intézményi mindsité-
seket, a mindségbiztositast, az akkreditaciot és a tudomanyos tevékenységeket.

Ennek érdekében kézponti forrasbdl be kell szerezni a szitkséges adatbazisokat, tamo-
gatni és erdsiteni kell az Open Access publikalast, meg kell er6siteni az MTMT, az EDIT
és a Stratégiai Adatbazis adminisztratori halézatat, és biztositani kell a sziikséges kom-
petencidkkal rendelkez6 emberi er6forrast. Mindezek erdsitésére konzultaciot és képzést
kell szervezni az oktatok és az adminisztratori hdlézatban dolgozé munkatarsak szamara.
Az elérend§ célesoport: Az Egyetem oktatoi, kutatdi, doktori képzésben résztvevok, és
hallgatoi.
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5.3 Legyen a kényvtar tanulasi kézpont és k6zosségi tér

Olyan felhasznalo-kozpontd, felhasznalobarat szolgaltatasokat sziikséges fejleszteni,
amelyek az igényekhez jobban illeszkednek, a tanulast és a tanulas Gj formait timogatjak.
A nydjtott szolgaltatasokhoz, az allomanyhoz és a dokumentumokhoz valé teljesebb,
gyorsabb, akadalymentes, korszerd felileteken és eszkozokkel valé hozzaférést kell biz-
tositani.

HEnnek érdekében létre kell hozni a tanulast timogato fizikai és virtualis tereket, technikai
és technologiai fejlesztésekkel a kbnyvtarat mint lehetséges kozosségi teret kell bevezetni
a hasznalatba. A hasznaldi célesoportok elégedettségét és igényeit folyamatosan mérni,
elemezni és az eredményeket hasznositani kell. Olyan ,,egykapus” keresé felilletet, online
idegen nyelvi szolgaltatisi feluleteket kell 7/24 eléréssel biztositani, amelyek az egyetemi
partnerszervezetekkel k6z6s fejlesztésekben sziiletnek (pl. 1IG, IK).

Az elérend6 célesoport: Minden elérendd hasznaloi csoport: az oktatdk, kutatdk, doktori
képzésben résztvevék, hallgatok, killéndsen a tavoktatasban résztvevék és kilféldi hall-
gatok, valamint a széles nagykozonség.

5.4 Legyen a konyvtar hatékonyan miik6dé szervezet

A felel6sség, hataskor és a feladatok djradefinialdsa az EKSZ tagkényvtarai (és az eset-
legesen tovabbi bevonandé szervezeti egységek: kézgyljtemények) kozotti belsé mun-
kamegosztast, az er6forrasok jobb kihasznaldsat, a szervezet hatékonyabb mukédését
eredményezi. Az Egyetemi Konyvtar altal kbzpontilag nyujtott szolgaltatasok és kibo-
vitett kdzpontositott feladatvégzés, a szolgaltatoi attitid erdsitése eredményezi a kari
és szervezeti egységek kényvtarainak hatékonyabb, a helyi oktatasi, kutatasi igényeknek
megfelel6bb szolgaltatasok nyudjtasat. A kialakitott kézponti szolgaltatasok és a szakmai
feladatok megosztasa, pl. igény szerint kézponti beszerzés, feldolgozas, allomanyrevizio,
stb. lehetévé tennék az EKSZ tagkényvtarak helyi szolgaltatasainak bovitését, minSségiik
emelését.

A minél tobb teriileten egylittmtkdds szervezet timogatja a kdnyvtarosok, szakalkalma-
zottak hatékony, magas szinvonalt munkavégzését, a fejlesztések megvalosithatosagat, az
innovacié névekedését a szervezetben, a szolgaltatasok min6ségének folyamatos javula-
sat.

A tobb tertileten is egylttmikods szervezet (EKSZ) rendelkezik megfelel6 humanpoli-
tikai stratégiaval és alkalmas a magas kompetenciaji munkatirsak bevonzasara, megtar-
tasara. A humadnstratégia kézponti elemeként fel kell mérni a hidnyzé kompetenciakat,
ki kell alakitani a szervezet és a munkatarsak igényeihez igazitott képzési tervet, be kell
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vezetni a teljesitményértékelést, a tudas és teljesitmény elismerésére iranyuld rendszert,
valamint ki kell alakitani az életpalyamodellt. Mindezek kévetkeztében az EKSZ konyv-
tarainak és konyvtarosainak elismerése novekszik, amely megalapozhatja az atfogo stra-
tégiai cél megvalositasat.

E cél érdekében az EKSZ tagkonyvtarainak szorosabb egytittmtkodésével parhuzamo-
san javasolt 4j elnevezés valasztasa, mivel az EKSZ elnevezés nem valt elfogadotta az
Egyetemen. Javasolt név: Egyetemi Gytjtemény és Tudaskoézpont.

Az Egyetemi Gytjtemény és Tudaskézpont olyan szervezet, amely az ELTE kozgyijte-
ményeinek szakmai egytittmikodését valositja meg. Az 4j név mogott 4j funkeidk és 4j
hangsulyok vannak, kifejezi a konyvtarak és mas gyljtemények torekvését, hogy megfe-
leljenek a 21. szazadi fels6oktatas és a tarsadalmi kihivasok altal tdimasztott kévetelmé-
nycknek.

Az elérendd célesoport: Kozvetlen célesoport az Egyetemi Konyvtari Szolgalat tag-
konyvtarai, konyvtarosai, a bevonandé szervezet / EK munkatarsai, kozvetett célesoport
a szolgaltatast igénybe vevok minden rétege.

5.5 A Mingsitett Konyvtar cim elnyerése

A szervezet altal mar elért eredményeket, tevékenységet lathatova kell tenni az ELTE és
az BKSZ presztizsének névekedése érdekében. Névelni kell a lobbierét a szervezeten
kivil és beliil, amely el&segiti a palyazatokon valo sikeresebb részvétel lehet6ségét, a for-
rasszerzési lehetéségek névekedését.

Ennek érdekében az elvégzett dnértékelés mentén intézkedési tervet kell késziteni és azt
végrehajtani.

Az elérend6 célesoport: Kozvetlen célcsoport az Egyetemi Konyvtari Szolgalat tagkényv-
tarai, konyvtarosai, kbzvetett célesoport a szolgaltatast igénybe vevék minden rétege.

6. A megvaldsitas lehetséges forrasai: finanszirozasi lehetségek és emberi
eréforras

A célok megvaldsitiasa a meglévé anyagi eréforrasok feltlvizsgalataval, dtcsoportositasa-
val, a szervezet hatékonysagat noveld intézkedések megtételével, 1j feladatmegosztassal,
a bels6 erSforrasok atcsoportositasaval, az EKSZ bemutatott erSsségeinek kiaknazasaval
johet 1étre.

A finanszirozas forrasainak megallapitasahoz szikséges mind a konyvtari / kozgyGjtemé-
nyi feladatok koéltségigényeinek vizsgalata, meghatarozasa, mind az Egyetemre bearamlé
forrasok vizsgalata annak érdekében, hogy kialakithat6 legyen egy a konyvtari / kozgydj-
teményi fejlesztéseket, a feladatok megvalosithatosagat biztosité garantalt koltségkeret.
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Az elmult években gyakran tapasztalhattuk az adatbazisok beszerezésének hianyossagait
a kari, szervezeti finanszirozas bizonytalansagai miatt. A szervezeti egységek, karok id6-
r6l idére mas-mas prioritasokat helyezve el6térbe nincsenek, vagy nem lehetnek tekintet-
tel k6z6s érdekeinkre, az Egyetem érdekeire sem. De ugyanigy emlithetjik az elmaradd
informatikai fejlesztéseket, a kbz6sen tizemeltetett konyvtari rendszer szamos modulja
megvasarlasanak elmaradasat, a Neptun és az Aleph 6sszekapcsolasanak, a szolgaltatasok
kozosségi felileten vald elérési platformja kifejlesztésének nehézkes alakulasat, elmara-
dasat.

Az informacios, illetve tudastarsadalomban az informacio, a digitalis tartalmak kezelése,
az 4j szolgaltatasok, a fejlesztések kézponti kezelést, iranyitast, ennek kévetkeztében ki-
szamithat6 és elégséges, elkiilonitett biidzsét igényelnek.

Az elkilonitett bidzsé kialakitdsanak elsé sarkalatos pontja a teljes Egyetem szamara
nytjtandé szolgaltatasok, konyvtari / kézgyljteményi tevékenységek és miikodés egye-
temi infrastruktaraként val6 ujradefinialasa. Ez maga utan vonja, hogy a kényvtarakra,
illetve az oktatast, kutatast tamogaté kényvtarakhoz kapcsolhaté egyes tevékenységekre
(jegyzetkiadas, jegyzetbeszerzési tamogatas) forditand6 koltségeket el kell killoniteni. A
meghatarozaskor nem csupan az allami timogatast, de a kutatasi palyazatok meghata-
rozott részét is ide kell sorolni. A kutatdsi és oktatasfejlesztési palyazatok esetében is
szempontoknak kell lenniiik a konyvtari / informdcids szolgaltatisokhoz kapcesolédo IT
fejlesztéseknek, szofver- és licence beszerzéseknek is. Az elkiilonitett biidzsé 1étrehoza-
sakor kiemelt fontossagu tobbek kézott az idegen nyelvd szakirodalom, a folyoiratok, az
adatbazisok beszerzése, valamint a publikacios tevékenység garantilt és az igényeknek
megfelel6 tamogatasa (OA).

A finanszirozas atgondolasa mellett szamos lehet6ség adodik az eréforrasokkal valé jobb
gazdalkodas megvaldsitasira. A szervezeti racionalizalas, a parhuzamossagok megsziinte-
tése, a feladatok hatékonyabb megoldasi médjainak alkalmazasa, a szolgaltatasok fejlesz-
tésc¢hez szitkséges emberi er6forrastobblet koltséghatékony megoldasai (pl. hallgatoi és
Onkéntes munka bevondsa) lehet6vé tennék, hogy a meglévé anyagi eréforrast (bérkeret)
a magasabb kompetencidju szakemberek megtartasara koncentralhassuk.

A stratégiai célokat, a szolgaltatasok szinvonalanak emelését palyazati forrasok bevona-
saval, az Egyetemi Konyvtarért Alapitvany tamogatasaval, a digitalis kézmunkaprogram
lehet6ségeinek kiaknazasaval, a feladatok atszervezésével, és nem utolsésorban a mar
korabban emlitett elkételezett, lojalis, megfelel6en bérezett munkatarsakra timaszkodva
hatékonyabban lehet megvalésitani.
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Reziimé

A stratégiai terv az Egyetemi Konyvtari Szolgalat (a tovabbiakban: EKSZ) olyan fejlesz-
tését tzi ki célul, amely hozzajarul az Egyetem stratégiai céljainak megvaldsitasahoz.
Meggy6z6désiink, hogy versenyképes Egyetem csak versenyképes konyvtarakkal, konyv-
tari szervezettel és konyvtari szolgaltatasokkal mikodhet eredményesen. A 2009-ben
megalakult EKSZ minden tagkOnyvtara csak egylittesen, egymassal egytittmtikodve tud-
ja hatékonyan és eredményesen betblteni szerepét. A torvényi, jogszabalyi el6irasoknak,
elvarasoknak, a legujabb tarsadalmi, technolégiai trendek szerint jelentkezé igényeknek,
az BEgyetemi Kényvtar (a tovabbiakban: EK) a hdlézat tagkényvtarai nélkdl, illetve a tag-
konyvtarak az EK nélktl nem tudnak megfelelni. A megosztott, szétforgacsolt er6forra-
sok egyesitése nélkiil a jelenlegi és j6vSbeni kihivasoknak nem tud megfelelni a szervezet.
Az Bgyetem konyvtari szervezete elindult az integracié utjan: a folyamatot a kényvtaro-
sok 6nszervez6do tevékenysége, a mindségfejlesztési program bevezetése inditotta el.
Az EKSZ vezet6 testtletének, a Kényvtari Tanacsnak (a tovabbiakban: KT) célja, hogy
minden eszkézzel erdsitse ezt az egyuttmikodést.

//////

vezésében 2013-ban kezd6dott el a korabbi stratégia, j6vEkép és kildetésnyilatkozat
felulvizsgalata modszertananak meghatarozasa. A K21KB minden munkacsoportja, a
tagkonyvtarak vezetdi és delegaltjai, Gsszesen mintegy 30 konyvtaros vett részt a kornye-
zeti elemzések elvégzésében, és a modositott valtozatok elkészitésében. A kornyezeti
elemzések (PGTT] analizis, PORTER analizis, SWO'T analizis) eredményei alapjan, kiilsé
szakértOk bevonasaval, csapatmunkaban tértént a célok djradefinidldsa, a beavatkozasi
pontok meghatarozasa.

Sumary

The strategic plan aims at such a development of the University Library Service (herei-
nafter ULS) which will contribute to the achievement of the University’s strategic objec-
tives. We are convinced that a competitive University can operate efficiently only through
competitive libraries, library organizations and library services. Each of the member lib-
raries of the ULS founded in 2009 can fill their own role efficiently and appropriately
only as a whole and in cooperation with each other. The University Library (hereinafter
UL) without the help of the network’s member libraries and the member libraries wit-
hout the UL cannot meet the legislative and statutory requirements, and the emerging
demands raised by the latest social and technological trends. Without the pooling of the
presently shared, fragmented resources the organization is not able to meet the current
and future challenges. The library organization of the University has made steps towards
the integration: the process started with the librarians’ self-organized activity, the quality
improvement project. The goal of the ULS's leading body, the Library Council (hereinaf-
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ter LC) is to strengthen this cooperation by all means possible.

In 2013, the K21 Quality Improvement Coordination Committee (K21CC) of the Libra-
ry Council started to define the methodology for a review of the former strategy, vision
and mission statement. Hach working group of the K21CC, the leaders and the delega-
tes of the member libraries, altogether 30 librarians participated in the environmental
analyses and in the preparation of the revised versions. The redefinition of targets, the
determination of the intervention points were based on the results of the environmental
analyses (PGTTJ analysis, PORTER analysis, SWOT analysis), and were carried out in
teamwork with the help of external experts involved.
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