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A személykozi viszonyok alakitasa és kifejezése
a tarsalgas nyelvi eszkozeivel

Bevezetés

A tarsalgdselemzési kutatasok a konkrét beszélgetéselemzések soran gyakran utalnak
egy-egy tarsalgasi jelenségnek a beszélok kozti személyes viszonnyal vald Osszefiig-
gésére, de atfogd jelleggel, Osszefliggéseikben csak igen kevesen vizsgaljak ezeket
(Diamond 1996, Linell 1998, Brock-Meer 2004). Azzal minden munka egyetért, hogy a
tarsalgasi viselkedés mind a beszélok kozti hierarchiaval, mind a koztiik levd érzelmi
attitliddel ~ (kozelséggel,  baratsagossaggal  vagy  tavolsagtartassal)  szorosan
Osszekapcsolodik. Az alabbiakban arrdl szeretnék altalanos jellegli attekintést adni, hogy
a tarsalgasnak melyek azok a legf6bb aspektusai, amelyek a hierarchiaviszonyok és az
érzelmi tér alakulasat leginkabb tiikkrozik vagy befolyasoljak, s hogyan teszik ezt.

A téma mas fontos kérdéseire, igy példaul a tarsalgasi viselkedés hatteréiil szolgald
— pragmatikai, szocialpszichologiai és kulturalis antropologiai — keretekre, egyes jelen-
ségek részletes vizsgalatara vagy a definiciok €s a vitas pontok elemzésére ebben az
attekintésben nincs maod kitérni, ezért ezeket (a legsziikségesebb fogalmakat leszamitva)
¢s a vizsgalataim alapjaul szolgald valos beszélgetésrészletek idézését szandékosan mel-
16z6m.

A tarsalgaselemzés nem egységes tudomany, inkabb elemzési keret vagy kutatasi
teriilet, amely tobb, elsdsorban angolszasz, majd német nyelvteriileten kialakult iranyzat
nyoman rajzolodik ki. Ezeket a kutatasi iranyokat vagy iskolakat foleg a beszélt nyelv
kozéppontba allitasa és ujszerli megkozelitése koti 6ssze; eredetiiket, sziikebb targyukat,
elemzési vagy lejegyzési modszereiket tekintve azonban talalkozasi pontjaik ellenére is
lényegesen kiilonboznek egymastdl. Az alabbiakban tobb iranyzat (pl. az etnometo-
dologiai alapu konverzacidelemzés, az angolszasz interakcionalis szociolingvisztika, a
kritikai diskurzuselemzés vagy a német alkalmazott beszédkutatas) eredményeire és
fogalmaira is tamaszkodom; a magyar terminusokat elsésorban Pléh, Siklaki és Tere-
styéni (1989, 2001), Bartha (1998) és Reményi (2001) nyoman hasznalom. Tarsalgas
alatt Schegloff (1968: 109) nyoman kiterjesztett értelemben a spontan, szoébeli hét-
koznapi beszélgetéseket értem (vo. Ivanyi 2001: 77).

I. A tarsalgas sikjai. A személyes viszonyok kifejezésének nyelvi lehetdségei

A beszélés tranzakcionalis és interakcionalis sikja

Tudjuk, hogy a beszéddel nemcsak a sz6 szerint elhangzé informaciot kozvetitjiik,
hanem olykor cselekvéseket hajtunk végre, maskor az érzelmeinket fejezziik ki, a
partnerhez f6z6d6 kapcsolatunkat alakitjuk, nemegyszer pedig mindezt egyszerre. A
nyelvi funkcidkkal kapcsolatban a referencialis funkcié mellett Biihler 6ta szokés a
nyelv Kkifejez6 és felhivo, Jakobson ota emotiv, fatikus, konativ, poétikai és
metanyelvi funkcidirdl beszélni. A tarsalgaselemzés egy egyszerlibb és gyakorlatiasabb
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felosztas alapjan két f6 funkcidt kilonboztet meg: a nyelv tranzakcionalis
(informacidtovabbitd, informacidorientalt) €és interakcionalis, vagyis személykozi
kapcsolatokat Kkifejezé és szabalyozdé, a személyes attitlidoket érintd hasznalatat
(Brown—Yule 1983: 3, Bartha 1998: 36). Természetesen egyik funkcio sem kizarolagos,
egy megnyilatkozasban altalaban egyszerre vannak jelen, csak eltéré fontossaggal
birnak. A tovabbiakban az interakcionalis — a személykozi kapcsolatokat érintd —
funkciobol indulok ki.

Egy kommunikacios helyzetben minden szerepld rendelkezik egyfajta allando tar-
sadalmi statusszal (életkorabol, foglalkozasabol stb. addddan). Ezt nyelvhasznalatuk
jelenségei tobbnyire tiikrozik, de nem alakitjak kozvetleniil (olykor kozvetetten, hosz-
szabb tavon). A szerepl6knek van emellett egy ugynevezett alkalmi poziciojuk vagy
rangjuk is, és ennek az alakulasa kozvetleniil fiigg a tarsalgasi viselkedéstdl (Adelswird
1987: 314, Buda 1994: 54, Diamond 1996: 10). Az alland6 és az alkalmi statusz, illetve
szerepek alapjan 1étrejon a beszédpartnerek kozott egyfajta hierarchiaviszony, ez a sze-
mélykozi kapcsolatok egyik sikja; masik sikja pedig a koztiik levo érzelmi tér vagy hoz-
zaallas, a baratsagossag, a kozelség- vagy a tavolsagtartas attitlidje (Buda 1981: 39,
Csepeli 1997: 417). A tarsalgas soran a beszélok viselkedésének egyik legfontosabb
szabalyozoéja az onmagukrdl kozvetiteni kivant kép (,,face”, arc vagy homlokzat —
Goffmann 1959: 28) kialakitasa és Ovasa, illetve a beszédpartner arculati (homlokzati)
céljainak figyelembe vétele (v6. Brown, Levinson, R. Lakoff és Leech udvariassagi
elméletei).

Az adott tarsalgas jellegét és szabalyait nagyban meghatarozza, hogy melyik funk-
cigja hangsulyosabb, vagyis a tarsalgasnak mi a kozvetlen célja: targyi informaciocsere
esetében a homlokzati szandékok jelentdsen alarendeldédnek az informacidcsere haté-
konysaganak, egyszerliebben fogalmazva pl. kevesebbet kell udvariaskodni, fontosabb a
kozlés tartalma, mint formaja (Diamond 1996:68). Az alapvetd tarsalgasi szabalyokat
pesze ez esetben is tiszteletben kell tartani, de koriikon beliil joval tagabb a mozgas. Ha
viszont a beszélgetés informacios jelentdsége kisebb, akkor az interakcionalis sik jelen-
tésége megnd.

A hierarchia és az attitiid kifejezésének nyelvi lehet6ségei
Erzelmeinket vagy viszonyainkat természetesen explicit médon, szavakba éntve is ki
lehet fejezni. Altalanossigban mégis az jellemz6, hogy énmagunk és a beszédpartnerek
pozicionalasa, a statuszok vagy az attitidok kifejezése implicit médon, a nyelvi meg-
formalas utjan torténik (Sandig 1986: 244). Ennek tobb oka van: az egyik a nyelvi
gazdasagossag; a masik az, hogy kulturankban hagyomanyosan tabunak szamit az expli-
cit dnjellemzés, s a folérendeltség, a hierarchikus viszonyok vagy az érzelmi attittid
szavakkal valé kinyilvanitasa is csak ritkan megengedett. Ezért 6nmagunk vagy partne-
riink pozicionalasaban és hozzaallasunk kifejezésében kiemelt szerepet kapnak a (tuda-
tosan vagy ontudatlanul hasznalt) nyelvi-stilisztika:, és ezen beliil is a tarsalgési eszko-
zok.

A statuszrol szolo vagy mas szocialis lizeneteket nemcsak a tarsalgashoz tartozo
jellegzetes jelenségek kozvetithetik, hanem a nyelvi megformalas barmelyik dsszetevdje
(melyek persze a tarsalgasi viselkedésnek is részét képezik). Néhany példa: kiilondsen
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